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RRA 0332/18
Solicitud 1816400280218
Alcance de alegatos

ACTA DE LA SEXTASESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENGCIA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 04 DE MARZO DE 2019,

En la Cludad de México, siendo las diez horas con freinta minutos del iunes cuatre de marzo del afio

dos mil diecinueve, se reunid el Comité de Transparencia de la propia Comisién, para celebrar su Sexta

Sesidn Extraordinaria del afio dos mil diecinuave.

En su caracter de integranies del Comité asistid el Lic. JesUs Manuel Ponce Salas, Encargado del
Despacho de los Asuntos de la Coordinador de Proyectos Especiales y Racionalizacidén de Activos de
CFE, en suplencia de la Mtra. Martha Laura Bollvar Maza, Directora Corporativa de Administracién y
Presidenta del Comité de Transparencia; ta Mira. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de

la Unidad de Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefia Alvarez, Responsable del Area Coordinadora

de Archivos, : :
: ANTECEDENTES .

. E[22 de enero de 2019, a través del Sistama de Comunicacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), se notificé el recursc de revisién

respecto del expediente RRA 0332/19 en &l cual se solicitaban: :
(Transcripeidn original) "Solicito la versién pablica en formate efectronico, via correo electrdnico de Jos
documentos gue haya generado, en especifico la DIVISION VALLE DE MEXICO CENTRO, ZONA DF
DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domicilio en Avenida. Eugenia
namero 197, Colonia Narvarte orients, Alcaldls de Benito Juérez, ciudad da México, codigo posial 03023,
consistente an todos los formatos DM22-_ /20 emitidos por el Departamento de Ingenferia de servicio al
cliente zona de Distribucién Benito Judrez v que deberdn confoner: focha ¥ nitmero de folio consecutivo, nombre
y firma del servidor pablico que la emite y ol cargo que ocupa, ademés de los anexos correspornidientes, Esic
desde el perlodo dei 2 de enere. de 2018 al 8 de noviembre de 2078" (Sic}

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:
(Transcripeidn original) "“Subsidiaria Distribucién
En alencion a su Solicitud de Informacion ntimero SAIP-18-2802, una vez revisada la informacion en el édrea
corresporidiente, se cornenta fo siguiente: ‘
En el lugar y en of pariodo requerida tanemos 319 notificaciones. :
Ahora bien, por Io que hace a los documentos sefalados en parrafos anteriores, se sefiala que los mismos
eonstituyen informacion clasificada por contener Datos Personales de nussiros usuartos/cliontes. 1.a inforrnacién que
obra en nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por lo tanto no procede su
entrega. )
No obstante efio, la misma se pone a su dispasicidn previa identificacion como fitular de la informacion o a su
representante legal, por fratarse de aquella considerada como confidencial, '
Para lal efecto, se proporcionan los datos del servidor piblico giie jo afendara previa cita;
Nombre: Francisco Martinez de la Cruz '
Cargo: Jefe de Cficina de Medicién Cumbres, Zona da Distribucion Benito Juérez ‘
Direceiin: Calzada de Tlalpan 474, Colonia Viaducto Piedad, G.P. 03400, Alcaldia Migusl Hidalgo
Teléfono Oficial: 52-29-44-00 Ext. 15416
Correo Electidnico: Francisco.martinezde@cie, mx <maifiofrancisco.martinezde @cfe mys
Horario de Afencicn: 08:00 a 13:00 Hrs. ’ :
Lo anterior, de conformidad con los articulos 1, 3 fraccidn 1X y 6 de [a Ley General de Proteccidn de Datas Personales
en Posasidn de Sujatos Obligadas, ef articuto 113, fraccion | de |a Ley Federal do Transparencia y Acoeso a la
Informagcion Piblica y ef articuio 116 de la Ley General de Transparencia ¥ Accaso a fa Informacion Publica, mismios
que a la Iatra dicen;
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sufefos Obligados
Artlouilo 1. La presonte Ley es de orden piblica y de observancia general en foda ja Reptiblica, raglamentaria de los
articulos 6o., Base A y 18, segundo pérrafo, de la Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos, en materia
de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados.
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Todas las disposiciones de esta Ley Genaral, segun corresponda, y en of ambifo de su competencia, son de
aplicaclon y observancia diracte para log sufelos obligados pertansciantss al orden federal.

El Instituto gjercerd las atribuciones y factffades que e otorga esta Ley, independientements de las olorgadas en
ias demés disposiciones aplicables.

Tiene por objata establecer las bases, piincipios y procedimientos para garanf:zar of derecho que tiene foda parsona
a fa profeccitn de sus datos personales, en posesion de sufefos obligades.

8Bon sujstos obligados por esta Ley, en ef dmbilo federal, estatal y municipal, cualquier autforidad, entidad, érgano y
crganismo de los Poderes Ejecutive, Legfslative y Judicial, drgancs autdnomos, pariides polificos, fideloomisos y
fondos publicos.

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ajerza recursos pablicos o realice actos de
autoridad en ef ambito federal, estatal y municipal serdn responsables ds los dafos personales, de conformidad con
la normatividad aplicable para fa protaccion de datos personales en posasion ds los particulares.

En todos foa demas supuestos diferentes a los menciocnados en ef parrafo anterior, las personas fisicas y morales
se syfetarén a lo previgto en la Ley Federa! de FProleccidn de Dafos Parsonalas en FPosesidn de los Particularss.
Articulo 3. Para los sfectos de la presente Ley se sntenderd por: )

IX, Dalocs personales: Cualguier informacion congernienta a una persona fisica identificada o identificable. Se
consitlera quea una persona es identificable cuande su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a tfavés
de cualguier informacidn;

Articulo 6. EI Estadoe garantizard la privacidad de los individtios y deberd velar porgue fercaras personas no incurran
en conductas que puadan afectaria arbitrariaments.

El derecho a la profeccidén de los dafos personales solamente se limitara por tazones de seguridad nacional, en
termincs de la ley en la maleria, disposicionas de orden publico, seguridad y salud pablicas o para proteger loa
derschos de tercerns. '

Ley Fedsral de Transparencia y Acceso a fa inforrmacién Fublica

Artictdo 113. S cansidara Informacion confidencial:

l.- La gue conlfene detcs personales concernientes a una persena fisica fdenr:ffcada o identiflcable;

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica

Articulo 116. Se considera informacion confidencial la que contiens datos persana!es concemisntes a una persona
identificada o ideniificahie,

La informacion confidencial no estara sujeta a termporalidad alguna y s6io podrén fener acresc a ella los titudares de
fa misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados para eflo. {...)

Subsidiaria Suministrador de Servicios Bésicos
&En atericion & fa solrortucf sa informa gue No es competencia de SSB se suglere consultar con Disfribucion” (Sic)

. El 156 de enerc de 2019 el Instituto recibié, la impugnacion de la respuesta antes citada, en los

- siguientes términos.
(Transcripeidn original) “Se viola sn nil peruicio fa inaplicabilidad de fos principics rectores que rigen &l
organismo garante confenidos en la LGTYAIP.
8i viola eh mi perjuicia el articuio 3, fraccion XXI, de la LGTYAIF, va que el sujeto obligado debic generarla version
publica de los docuimenios que fiene bajo su resguardo, efiminande y/u” omiliendo las parfes © seccionss
cfasificadas como joonfidenciales) y no negar todo ef documento requerido por el peficionario.
El sujefo obfigado no justifica ni acredita de ninguna manera fa prueba de dafic en la respugsta a la peticion
formulada, solamente se limita a negar la inforrmacion requerida en el medio salicitado, .
Por lo que bien, pudo habser proporcionado la informacién que dice flene bafo su resguardo con la supresion de
datos sensibles, haberia clasificado y oforgarla en la modalidad solicitadla, conforme al articulo 43 de la LFTYAIPG.,
Ademds, no informa si en los Indices semestrales que esfa obligacio a elabotar, la informacicn sohcrtada tisne ¢!
cardcter de reservads,
El sujelo obfigado trata de dar respuesta en una forma incormprensible, mcompleta Y o cor responde ala requerida
y con ellg trafando da evadir fa entraga de la informacion requerida.
Por lo anteriot, procede sancionar a los servidores pubficos de la Comision Federal de Electiicidad al rio haber
proporgionade la informacion requetida, ademas de que se le debe requerir para qué entregue dicha mformacran
(Sic) )

V. Derivado de un nuevo analisis de la informacién solicitada la Empresa Preductiva Subsidiaria
Distribucion puso a disposicion tas 319 notificaciones, es decir un total de 2084 fo;as en tas que se
tastaron:

Nombre de particulares v personas morales: ya que 2s un atrlbuto 'de la persona fisica que lo
identifica de los demés; se integra del prenombre o nombre de plla y los apellidos de la persana,
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elementos necesarios para dar constancia de la personalidad ante el registro Civil, qus permften la
Identificacion de un individuo.

Especiiicaments, por lo que se refiere al nombre de usuanoslclaentes, as informacién confidencial
pues otorgar el nombre de una persona fisica/moral, vinculada como cliente de un servicio - en este
caso de servicio eléctrico-, permitirfa Identificar plenamente a quien celebré algin Instrumente Juridico
con el sujeto obligado, informacidn que lnhicamante le corresponde a su titular conocer,

En consecuencia, el citado dato es uno de los atributas de la personalidad y la manifestacion principal
del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que &l nombre per se es un slemento qus hace a una
persona fisica identificada o identificable, por io que se considera de caracter confidencial, de
conformidad con 'z fraccién | del articulo 113 (personas flsicas) yfracmén lll {(perscnas morales) de la
tey Federal de Transparencia y Acceso a ?a Informacidn Publica. _ J

Firmas de particulares: En relacién con la firma, es considerada como un atribulo de la personalidad
de ias personas, al tratarse de in formacién grafica a traves de la cual su titular exterioriza su voluntad
en actos plblicos y ptivados y en vittud de que a través de ésta se pueds identificar a una persona.
En relacién con lo anterior, se tiene que la firma, en el mismo sentido que el nombre, perrmitiria
identificar plenaments quién celebréd algin instrumento juridico con esta CFE, lo cual Gnicaments le
corresponde a su Titular conocer, Por tanto, se estima que dichos dates actualiza lo previsto en la
fraccién | del articulo 113 (personas fisicas) v fraccion Il {(personas morales) de la ley Fecferal de
Transparenma y Acceso a la Informacion Publica.

Numero de servicio:
Desagregacwn del RPU (Registro Permanente de Usuario) o Namero de Servicio

Consta de 12 digltos

Primeras 3 digitos = Agencia

Siguientes dos = Afio

Siguientes dos= mes

Ultime= digito verificador

Ejemplo;

562 010 600 034 (Agencia A Tepotzatlan)
565 800 200 851  (Agencia B Afizapan)

Numero de Cuenta:
Ejempio: 01DL30B4 1545080
DL 30 B 41 545 005
Primeros 2 Digites = Ciclo
Sigulentes 2 digitos= Divigion
Siguientes 2 digitos= Zoha
Biguiente Digito = Agencia
Slgulentss 2 diglins= Pcblacion
Siguientes 3 digitos= Ruta
Siguientes 4 digitos= folic : '
{DL= Divisién Valle de México Norte, 30= Zona de Disfribucion Atizapan, B=Agencia Alizapan)

Con los datos ya descritos, se evidencia que el RPU consiste EN SI MISMO, en la LLAVE DE ACCESO
a la informacion PERSONAL, es decir, CONFIDENCIAL de nuestros clientes/usuarios.

Si hien es cierto, de la simple lectura de dicho nimero, pareciere no se desprende mayor informacién,
tarmbién lo es que la "‘composicidn” del mismo es o que permite a esta CFE identificar al usuario y mas
aun, a su domicilio, pues la particion geografica de nuestros servicios/clientes, no se realiza en base a
“colonias”, sino por el contrario, se realiza en base a “circunscripciones” geograficas determinadas por
la Agencia que le corresponde a determinado numero de servicios,

Es asf, que con dicha “‘LLAVE", es posible SIN NINGUN dato adicional, ingresar a través del servicio de
CFEMATICO, a los datos personales de nuestros clientesfusuarios, '
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A fravés de dicho mecanismo, se obtienen los siguientes datos:
Nombre

Domiclllo

Nimero de cuenta

Numerc de madidor

Consumo sn KWhora

Censumo en pesos

Detalle de operaclones (es decir, el historial de consumo y pagos)

Por lo fanto, lo que se obtiene a cambio de detentar Unicamente el RPU, son los datos inherantes a
nuestros clientes/usuarios, de orden personal, y cuya integracion, evidencian. tambien su capacidad
patrlmonlal

En razén de lo antes axpuesto, esta Comisién Federal ‘de Electricl dad, reitera a esa Autoridad, que el
dato RPU es informacion CLASIFICADA como CONFIDENCIAL.,

Conforme a o establecido en la fraccion IX de la Disposicién Segunda del "MANUAL de disposiciones
relativas al suministro y venia de snergla eléctrica destinada al servicio publico, publicado en el Diario

Oficial de la Faderacion el veintiuno de febrero de dos mi trece, el numaro do contrato de suministro .

es el niumero de serviclo en el cual gueda el usuario en el sistema de facturacion del Suministrador.
En este orden da ideas, el nimsro de servicio, concatenado con otros datos-como el nimero de cuenta
o el registro permanente de usuario, puede hacer identificable a la persona fisica o moral que contrate
el servicio de suministro de energia electrica con el sujete obligado, pues es una clave Que relaciona
al prestador del servicio con el contratante especiflco, hacléndolo identificable.

Por tanto, se estima gue dicho dato actualiza lo previsto en la fraccion [ del-articulo 113 de la Ley en
la materia (personas fisicas) y fraccion Il (personas morales) de la [ey Federal de Transparenma y
Acceso a la Informacion Publica.

* Domigilio garticular: En términos del articulo 29 del Cédige Civil Federal, ei domicilio es el lugar en
donde reside habitualmente una persona fisca. EN este senfido, el domicillo de particuiares debe
clasificarse como confidencial, pues se trata de un dato Que permite su identificacion, ya que se trata
de un medio de localizacion directa, por tanto, constituye un date personal que incide directamente en
su esfera privada, cuya difusion podria afactar su intimidad, del cual procede su clasificacion como
confidencial en términos del articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a
Informacidn Publica.

» Nlmero de cuenta: El nimero de cuenta, relacionado con el Registro Permanente de Usuario,
pueden dar acceso a informacion confidencial ds los usuarios, consiste en dar cuenta de la Situacién
patrimonial de las clientes de energta eléctrica e implica hacer identificable a una persona fisica o
moral como beneficiaria del servicio A maycr abundamiento, de conformidad con el "MODELO de
contrato de suministro de energla eléclrica en baja tensién con facturacién en punto de venta®,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho de noviembre de dos mil trece, al celebrar
un coniratc de suministrc de energia eléctrica con el sujetc obligade, se asigna un Registro
Permanente de Usuario (RPU), el cual se compones por doce digitos que Identifica a cada servicio
contratadc con esta Comision Federal de Electricidad para la prestacion de energia eléctrica. Dicho
dato permite localizar el servicio en el Sistama Comercial {SICOM} del sujeto obligado En conerete, el
RPU es un dato cue al estar asociade con otros datos como puede el nlmero de cuenta, puade hacer
identificahle a su vez a la persona fisca que lo contrato.
Para robustecer lo anterior, es conveniente mencionar gue se cuenta con los dencminados
CFEMaticos que consisten en cajeros electrénicos utilizados para recibir el pago del servicio de
snergla eléctrica v el usuario o cliente realice consultas individuales de consumos, cuyos moédulos
_ constituyen computadoras con pantalla fouch screen, tmpresora, maquina que aceplta billetes y
monedas dispensadcra de cambio y un lector de cédigo de barras, Para utilizar los CFEMaticos, es
necesario con el RPU y teniendo dicho dato, 8s posible acceder a los cajeros automaticos en los que
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mostrara la siguiente inforrmacion: nombre del usuario; domicilic y niimero de medidor. A su vez &
sistema permite consultar los siguientes rubros: Historial, anticipo a cuenta y ctros pagos.

Porio anterior, se determina que el RPU constituye una llave de acceso a informacién tante def serviclo

de energla electrica como del usuarlo titular del mismo, permitiendo verificar datos especificos como
nombre, domicilio v Situacion de adeudo.

Ahcra bien, en cuantoal niimero de cuenta, éste se integra por digitos alfanuméricos de los cuales
no es posible desprender informacion que haga ldentificable a una persona fisica o moral, sin
embargo, se puede relacionar con ofros datos e identificar al usuario correspendiente, como en el
caso de estudio, lo es el RPU.

En virtud de lo anterior, se determina que al RPU relacionado con el nimero de cuenta puede dar aCCEso
a informacidn confidencial de fos usuarios de servicio eléctrica; ello, consiste en dar cuentz de la
situacion patrimonial de los clientes de energla eléctrica e implica hacsr identificable a una persona fisica
como usuaria del servicio. Por lo tanto, resulta procedente la clasificacién como confidencial dsl RPU y
el nimero de cuenta, con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica (personas fisicas) y fraccion Il (personas morales) de la ley Federal
de Transparenc &y Acceso a la Informacion Plblica.

s Numero del medidor: El. numero de medidor &s sl cédigo que Identifica al aquipo ¢ d|sp051t1vo que
sirve para cuantificar el consumo de energia eléctrica en casa, respecto de aquellas personas flsicas
“(clientes o usuarios) que cuentan con un contratc de suministro con esta CFE,

Es importante sefialar que el nlimero de medider parmite locallzar en'el servicio en al sistema comercial
(SICOM) & sutitutar, por lo que, diche dato puede dar acceso a infoermacidn confidencial de los usuarios,
haciéndolos identificables.

Es decir, se advierte que el referido nlmero és una de las llaves de acceso a la informacion personal y
confidencial los usuarios del servicio de energia eléctrica,

En ef caso del SICOM, si bien es un sistema, propio del sujelo obligado v de uso exclusivo, la interfaz
del mismo mangja diversos modulos de facil acceso a todos los empleados que cuenten con
credenciales de acceso, los maédulos que maneja dicho sistema son entre ofros conirel de cajas, medios
de cobranza; usuarios del sistema, failas y aclaraciones: poblaciones y mensajes: anomalia de lecturas,
claves de envio de recibos, colonias, gestores, entre otros, en dicho sistema al ingresar el nimera de
medidor, despliega Informacién de un particular, como es su domtctllo teléfono, adeudos, servicios
contratados, stcétera.

Ademas, dicno sistéma se encuentra ligado de manera directa v concatenada a parte de la informacion
que-se cuenta en los cajeros automaticos conocidos como CFEmaficas, los cuales son de acceso libre
. a usuarios, de los cuales, se puede pagara travas de diversos dalos ingresados, el nombre, el nimero
de usuaric del servicio, RPU, o nlimero de medidor, ef cual al mgresar dichos dalos se despllega
informacién del titular de la cuenta contratada.

Le lo anterior se desprende que, con el nUmero de medidor, se puede acceder a datos que hacen
identificable al usuario, situacion por la cual dicho niimero es un dalo confidencial, ello con fundamente
en el articulo 113, fraccién | de Ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica
{personas flsicas) y fraccién Il (personas merales) de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publlca

* Informacién relativa a datos de consume: las cifras de potencia, carga, lectura inicial vy final,
sellos encontrados, revoluciones y iempo, son considerades informacion confidencial, ya que esta
Informacion Unicamente le compete saberla a su titular, ya que incide directamente en el estado
que guarda unservicio, es decir si se encuentrd regularizado o bien si cuenta con alguna anomalia,
por {o que con fundamento en elartfculo 113, fraceién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacicn Publica (personas fisicas) y fraccion Il (personas morales).ce la ley Federa1 de
Transparenciay Acceso a la. Inf@rmacmn Publica.
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Por lo anterior, se clasifica como confidencial del niimero de medidor, con fundamento en el articulo
113, fraccidn | {personas flsicas) y fraccidn [l (personas morzles) de la !ey Federal de Transparencia
y Accese a la Infermacian Publica.

CONSIDERANDO
Los Integrantes del Comitd de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo esiablecide
en ol artfeulo 65, fraccidn |l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publice,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de maye de des mil dieciséis, para confirmar la
confldencialidad v las versiones publicas, dg acuerdo a lo dispussto en el articulo 113, fraccion | de la
Ley Faderal de Transparancia y Acceso a la Informaclon Plblica (personas fisicas) y fraccion [l
(personas morales) de la ley Federal ds Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

RESUELVE
PRIMEROQ.- Con fundamento enlos articulos 65, fraceidn Il de la ey Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica, se conflrma la clasificacion como confidencial y la versién publica, en las que
se testaron: los nombres de particulares (persenas fisicas) y personas morales, firmas de particulares;
numero de servicio; domicilio particular; Informacion. relativa al consumo del sesvicio; nlmero de
cuenta y nimere del medidor.

SEGUNDO.- Se precisa que ia clasificacion como confidencial y la version pUblica, fueron sclicitadas y

elaboradas sucesivamente por la Emprasa Productiva Subsidiaria Distribusion.

Ne habiendo otro asunto que fratar, se dio por terminada la rsunién, siendo las trece horas con treinta
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los aslsientes a

l2 reunion,

- Comité de Transparemc!a de la GFE

Enc:;i";afigsc;:;l gﬂ:nue[hPodncle S;las Mt:a Gabriela Alelandra Baaé/Pérez de Te;ada
spacho da los Asunios Titular de la Unidad dg r’aﬂ* zrancia
de la COOPERA, en suplencia deia ' *

Presidenta del Gomﬁ:a dc—: Transaarenua
’// |

C. Carios«A‘berto Fefia Alvarez

Responsatlo del Ares Cogreinadora ¢ . Archivos

r’/(-‘

Comité de Transparencia




